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Riscos, Mitos, Codigo de Defesa do Consumidor e

Responsabilidade da Seguradora

O QUE E RESPONSABILIDADE CIVIL?

o 99

O QUE SAO MITOS?

111
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SOCIEDADE DE RISCO
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Socledade de Risco

A sociedade contemporanea e 0 uso Intensivo de
tecnologias;

A tecnologia esta presente em todos os setores da
vida social:

I. nas formas de comunicacao

ll. naareada saude

lll. N0oS meios de transporte

IV. naindustria

V. na area cultural

vi. nas relacoes de trabalho

A tecnologia aumenta as possibilidades e o risco
nas mesmas possibilidades.

Copyright© AIDA —Secdo Brasileira - Todos os Direitos Reservados — Proibida a Distribuicdo



Maior responsabilizacao de todos os gue atuam
profissionalmente. Seja no fornecimento de
produtos, seja na elaboracao do produto, seja na
prestacao de servicos. Nao é diferente para o
atuario, para o mercado de seguros.

Judiciario mais ativo na protecao aos
hipossuficientes;

LegislacOes Protetivas: Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem 7 ONU, 1948; Declaracao Interamericana de Direitos
Humanos i OEA, 1969; Constituicdo Federal brasileira 1 1988;Cddigo
de Defesa do Consumidor 1990;Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990), Estatuto do Idoso(2003); Codigo Civil de 2002.
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ONRVINION

Historia dos Mitos - Os mitos surgiram na Greécia antiga por
volta do século Vl a.C,;

Sado um modo de compreender a realidade e de situar o
homem no mundo (Kury, 1990).

O mito e simbolo, imagem, que € reproduzido acerca de
aspectos darealidade. Alguns mitos do nosso mercado:

... As seguradoras sempre agem de ma-fé;

... Os produtos somente cobrem incéndio em caixa de agua,
com excluséo para queda de raio;

... Os lucros séao exorbitantes de tantas indenizac0es
negadas;

... E tudo empirico;

... As clausulas séao criadas para negar a indenizacéao;

... Como seriabom se as seguradoras entregassem o que
prometem...
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MITOS CRIADOS e O CDC:

1- SO protege o consumidor,
2- ilgual a legislacao trabalhista
3- altamente prejudicial ao fornecedor

UMA MENTIRA CONTADA MUITAS VEZES, E UMA....
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://i207.photobucket.com/albums/bb79/nospheratt/Blogando/Mitos.jpg&imgrefurl=http://blosque.com/page-rank-e-hypes-refutando-mitos/&usg=__nNa8oIh-Fqus17c6UTmTdPAKnTU=&h=301&w=450&sz=36&hl=pt-BR&start=12&um=1&itbs=1&tbnid=3y6_zQA_5kuHlM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images?q%3Dmitos%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26rlz%3D1I7GGLD_pt-BR%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Lel 8078/1990

Art. 6°: Sao direitos basicos do consumidor......

lII'T A informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacao correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentam;

Decreto Lel 73/66

Art.: 9°

Os seguros serao contratados mediante propostas assinadas
pelo segurado, seu representante legal ou por corretor
habilitado, com emissao das respectivas apolices (....)
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Garantira segurancadasinformacoesprestadasc OBRIGA(;A(@

CODIGO CIVIL BRASILEIRO -Art. 766:

Se o SEGURADQ, por si ou por seu
REPRESENTANTE fizer declaracbes inexatas ou
omitir circunstancias que POSSAM INFLUIR na
aceitacao da proposta ou na taxa do prémio,
perdera o direito a garantia, alem de ficar obrigado
ao prémio vencido (CC de 19161 Art. 1.444).

- Art. 759:
A emissao da apolice devera ser precedida de
proposta com a declaracao dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco.
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DECRETO LEI 73/66
Art. : 126:

O Corretor de Seguros respondera civilmente
perante os segurados e as seguradoras pelos
prejuizos que causar, por omissao, impericia ou
negligéncia no exercicio da profisséao.

Art.: 127:
Cabera responsabilidade profissional, perante a
SUSEP, ao corretor que deixar de cumprir as leis,
regulamentos e resolucoes em vigor, ou que der
causa dolosa ou culposa e prejuizos as sociedades
seguradoras ou aos segurados
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Se 0 DNA do produto de seguro pudesse ser

analisado, seria assim dividido:

1) Conceito

i) Apelo ou Necessidade A
i) Possibilidade Juridica

iv) Lucratividade A

o o

o o

Copyright© AIDA —Secdo Brasileira -

Estamos na era da principiologia e na era
dos conceitos.

Oqgue se vende muitas vezes nao € o ber
0 produto, mas, sim a imagem que ele
representa, o status. A conta dos senhore
é o futuro de alguém.

Qualo conceito do Seguro?
Quandoum produto de seguro é
elaborado o que a seguradora idealiza? A
formula atuarial tem de atender o anseio
do segurado e trazer lucro ao segurador.
E o segurado, como vé 0 mesmo produtc
Esta visdo é absolutamente antagobnica.

Dai a necessidade do entendimento entre

|

n,

S

>

as partes.
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RISCO JUDICIAL

dRisccé a incertezainerente aosganhose perdasque podemocorrercomoresultadodasdecisdegxigidaspor toda a organizacéog

Riscoestarelacionadoa escolhandoao acasa

Gestaode Riscost o enfoque estruturado que alinha estratégia, processospessoal,tecnologiae conhecimento,com o objetivo de avaliar e
gerenciaressasncertezascomoforma de criacdode valor. EizabetrBartoli

Risco Estratégico Baixacapacidade da empresa em protegg, adaptaise ou antecipase a

mudancas (econdmicas, tecnologicas, mercadoldgicas e etc) que possam impedir o alcance dos
objetivos e metas estabelecidas;

Risco OperacionalFraudeserros de sistemas de informacgdes, extrapolacao de autoridade dos
empregados, desempenho insatisfatériahas na adocédo dos critérios de subscricdo

Risco Atuarial Metodologiase/ou calculos incorretos da tarifacdo do seguro, pela insuficiéncia da
manutencédo de tabelas de precos, bem como de reajustes peridédicos a serem aplicados nas apdlices, e
pela inadequada constituicdo das reservas técnicas;

Risco deCrédita Naorecebimento de créditos concedidos.

Risco dd.iquidez Deficiénciade fundos, decorrentes de dificuldade de se obter recursos,
impossibilitando fazer face aos compromissos assumidos em decorréncia de gestao insatisfatoria.
Risco deMercada Decorreda variabilidade dos precos e produtos e das variaveis externas que afetam
estes dois itens.

Risco Judicial: A incerteza do quanto, guando e como... Interferencia em futuros produtos e servicos.
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RISCO JUDICIAL

dRisccé a incertezainerente aosganhose perdasque podemocorrercomoresultadodasdecisdegxigidaspor toda a organizacéog

Passivosontingenteslassificadosomoperdagprovaveie obrigacOesegais fiscaise
previdenciarias

A Seguradoraxx e suascontroladassao parte em processogudiciais, de natureza
trabalhistacivele fiscal,decorrenteslo cursonormal de suasatividadesAs provisdes
provisbedoram constituidadevandoem conta a opinido dos assessorgsridicos, a
naturezadas acées.a similaridade com processosnteriores,a complexidadee o
posicionamentale nossogribunais, sempregue a perdafor avaliadacomoprovavel

A Admlnlstragaoda Seguradorae suas controladasentende que as provisoes
constitu” m— ‘azer face a eventuaisperdas decorrentesdos

respect| cionadaa obrigacadegalem discussagqudicial é
€ mant ) da acéo, representadgpor decisdesjudiciais
favoravi naisrecursosQu asuaprescricao
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RISCO JUDICIAL

dRisccé a incertezainerente aosganhose perdasque podemocorrercomoresultadodasdecisdegxigidaspor toda a organizacéog

PASSIVO NAO CIRCULANTE ....cooeviiiiens e 551.409 520.634
EXIGIVEL A LONGO PRAZO .......ooviiiieiiieiesisessisnieis 551.409 520.634
Contas a pagar

Provisdes tECniCasSeguUIosS .........c.ceereereeiieeeiienieenne 29.363.529

OULroS dEDIOS .....ovvvviieiceecce e 491.835491.998

Provis@es judiciais ... . 1.703.429
Capital SOCIAl .......coovieiiiieiee e 1.833.138




RISCO JUDICIAL

JUDICIALIZACAO e RACIONALIZACAO
POR QUE NAO?

Grafico 3.14 - Série Historica da Movimentagao Processual
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Grafico 3.38 — Série Historica da Taxa de Congestionamento no Poder Judiciario
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RISCO JUDICIAL

COMSELHO ol r‘
NACIONAL Sk B . . . P
DE JUSTICA ‘ Relatério Justica em Nimeros 2015

Grafico 3.53 — Assuntos mais demandados no Poder Judiciario.

1. DIREITO DO TRABALHO -Rescisdo do Contrato de Trabalho/Verbas Rescisdrias 5.281.354(10,39%) dea Justica

2. DIREITO CIVIL - Obrigacdes/Espécies de Contratos 2827291 (5,56%) ¢ APES' er 71% 008

3. DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fomecedor/Indenizagio por Dano Moral 2039288 (401%) EstaduR d;;, do Poder

4, DIREITO TRIBUTARIO - Divida Ativa 1642997 3.3%) % 0,0 assunto mais
5. DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil/Indenizacdo por Dano Moral 1.258.733 (2,48%) Judicel ';jn ématéﬁa de
6. DIREITO CIVIL - Familia/Alimentos 1.023.112 (2,01%) i’ﬁﬂ trabalhista-

7. DIREITO CIVIL - Obrigacdes/Espécies de Titulos de Crédito 842,560 (1,66%)

8. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Liquidacdo / Cumprimento / Execucao/Obrigacdo de Fazer / Nao Fazer 784756 (1,54%)

9. DIREITO ADM. E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - pearpondo So/ico-adminsita FEqminstiacio PIBIAT 761 444 (150%) \

10. DIREITO CIVIL - Obrigactes/Inadimplemento 714364 (1,41%) E

11. DIREITO DO TRABALHO - Responsabilidade Civil do Empregador/Indenizacao por Dano Moral 700595 (1,38%) R

12. DIREITO DO TRABALHO - Remuneracdo, Verbas Indenizatorias e Beneficios/Saldrio / Diferenca Salarial 687.621 (1,35%)

13. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Processo e Procedimento/Antecipacdo de Tutela / Tutela Especifica 687508 (1,35%) G

14. DIREITO DO TRABALHO - Rescisdo do Contrato de Trabalho/Seguro Desemprego 673.809(1,33%) O

15. DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil/Indenizacdo por Dano Material 658.534 (1,30%)

16. DIREITO CIVIL - Familia/Casamento 635.194 (1,25%) N

17. DIREITO CIVIL - Coisas/Propriedade 626.812 (1,23%) H

18. DIREITO TRIBUTARIO - Impostos/IPTU/ Imposto Predial e Territorial Urbano 615.289(1,21%)

19. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Partes e Procuradores/Assisténcia Judicidria Gratuita 609.494 (1,20%) A

20. DIREITO PREVIDENCIARIO - Beneficios em Espécie/Auxilio—Doenca Previdencidrio 605328 (1,19%)
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RISCO JUDICIAL @_@
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RISCO JUDICIAL

Ciclos usuais de um sinistro judicial

Sinistro com
Sinistro Negado Pagamento
Insatisfatorio

Sinistro Avisado
pela Justica

Obrigacéo a Fazer

pwc
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RISCO JUDICIAL

Ciclos usuais de um sinistro judicial

Sinistro Negado

Sinistro com
Pagamento
Insatisfatorio

Acordo
o Sinistro Condenagdo
Ocorrencia  Negado Citagao Exito
: : : :. | I | I LB N ] ﬁ
Aviso a Instancias
Seguradora
»
\
........ | S—
‘ Depdsito Judicial :

Sinistro Avisado

pela Justica

Ocorréncia

Acordo
Aviso & Condenacéo
Citagdo Exito
:- LI I - E . M
Instancias
»

AY
\

........................

ccccccccccccccccccccccc

pwc
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RISCO JUDICIAL

Métodos para estimativa da provisao

Provisdes de sinistros judiciais

» A PSL ligada a casos judiciais ja representa uma parcela significativa da
PSL total do mercado segurador

PSL Vida Individual e Vida com Cobertura PSL Ramos Elementares e Vida em
de Sobrevivéncia Grupo

Fonte: Sistema SES — SUSEP, margo/2010

PwC

Desafios na Estimativa da Provis&o de Sinistros Relacionados as Demandas Judiciais

pwc
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RISCO JUDICIAL

Tridngulos de run-off . o
. Tridngulos de run-off - questdes adicionais

A premissa basica é a de que o ritmo de movimentagdes é similar + Tratar 08 smlstros jydmlals conjqntamenle com 0s administrativos nao
entre os periodos passados e futuros. causa uma interferéncia nas estimativas?

- Mas separando os dados, os triangulos de judiciais néo ficam com

+ Mas temos movimentagdes histéricas suficientes de sinistros judiciais para "buracos” e certas movimentagdes bruscas?
projetarmos o futuro?

» Os dados historicos de sinistros judiciais s&o confiaveis?
- Os triangulos séo longos o suficiente para observar pagamentos de

sinistros judiciais? - Os pagamentos judiciais contemplam os depositos judiciais sacados
307
- Sendo longos, nos periodos mais antigos, o volume de sinistros pelo segurado autor da agao’

judiciais era téo representativo quanto € atualmente? - Os honorarios de sucumbéncia estdo incluidos nos valores? E demais

- Se observarmos movimentagdes de PSL, as recentes revises de custas judiciais?
reservas caso a caso ndo impactam as projecoes? , . iy .
o + Como tratar o efeito da corre¢éo monetaria e dos juros?

t SNRIF KAaU0sNAOF YSRAIFIY bt ha OlFaza ynz2 2082 Gnz |
STSA(2a daz20AlAa¢éd S NBIAZ2YIFAE& yn2 aAvaBresimédidos LINS @)
histéricos podem nao refletir a realidade ataRplicarfatores sobre o valor da exposicéo ao risco

estimada pelos advogados ou sobre o valor da IS ou doRawifessegregados por Probabilidade

RS t SNRIK {SINB3IFR2& LI2NI NBIApSEaK {SINBIlIRz2a Lx
(100%, 50%,%) Olwbaseados na experiéncia historica?

pwc
O I R R R R AR R R RIS,
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RISCO JUDICIAL

pwc
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